
Rakan Pembimbing Perkhidmatan
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan 

 



PENGENALAN

     Rakan Pembimbing Perkhidmatan Awam atau AKRAB

merupakan nama khusus bagi pegawai yang dilantik sebagai

pembimbing rakan sekerja sepertimana yang dikehendaki dalam

Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 18 Tahun 2005.

  AKRAB diwujudkan dengan objektif bagi menyediakan medium

perantara untuk memberi peluang pegawai berfungsi secara

efektif dalam usaha membantu Pengurusan Sumber Manusia di

Jabatan. Di samping itu, ia juga sebagai penyumbang kepada

usaha pembangunan modal insan dalam Pengurusan Sumber

Manusia. 

 AKRAB terdiri daripada pegawai yang telah dilatih dan

memenuhisyarat kursus bagi Program Peningkatan Kemahiran

Kaunseling (PPKK) sebanyak tiga peringkat iaitu asas,

pertengahan dan lanjutan yang dianjurkan oleh Jabatan masing-

masing. AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen,

Rasional, Akhlak, Bestari yang mana ciri-ciri ini perlu ada pada

seorang rakan pembimbing.



PENAUNG
 

YB DATO’ DR. RAZALI BIN AB MALIK 
SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI

PENASIHAT II
 

ENCIK ZAIRIL AZWAN BIN ZULMUJI
SETIAUSAHA BAHAGIAN 

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

PENYELARAS
PN. SITI ANISAH BINTI MOHD ALI

PENGERUSI
PN. MUNIRAH BIBI BINTI HAMSA

TIMBALAN PENGERUSI
ENCIK HASNI BIN HASSAN

SETIAUSAHA 
PN. NORHAYATI BINTI ABDUL KADIR

PENASIHAT I
 

YBHG. DATO' ROZITTA BINTI SULAIMAN
TIMBALAN SETIAUSAHA KERAJAAN

(PENGURUSAN)

BENDAHARI
PN. NORAFIZAH BINTI KAMARUDIN

KETUA BIRO SUKAN
& REKREASI
ENCIK MOHD

NORMAN BIN ZAIDER

CARTA ORGANISASI  RAKAN PEMBIMBING
PERKHIDMATAN AWAM (AKRAB)

KETUA KOMUNIKASI &
MULTIMEDIA

PN. NOORZAKIAHANUM
BINTI ABD RAHMAN

KETUA BIRO
KEBAJIKAN

PN. PARVATHY A/P
KATHAMUTHU

KETUA BIRO EKONOMI
PN. NURFATIN SYAHIRA

BINTI ZOLKAFLI

KETUA BIRO EKONOMI
PN. NURFATIN SYAHIRA

BINTI ZOLKAFLI



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Jabatan Hal Ehwal

  Agama Islam 
Negeri Sembilan

  

 
  Abdul Baasit Bin Omar

  
Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S32)

 
  Lukman Nul Hakim Bin Mustafar

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Nor Hisham Bin A.Hassan

  

 
  Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S41/S44)

  

 
  Normiza Binti Tajuddin

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S32)

  

 
  Ruzaimah Binti Maarof

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Mohd Saiful Islam Bin Dol Hamid

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Norkamisah Binti Majid

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Abdul Rahman Bin Ibrahim

  

 
  Penolong Pengarah (Gred S44)

  

 
  Abdul Halim Bin Arifin

  

 
  Pembantu Hal Ehwal Islam (Gred S19)

  

 
  Siti Norbaya Binti Ahmad

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Y.M Tengku Nor Iftah Bin Tengku Jamil

  

 
  Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S44 (M)

  

 
  Mohamad Hidayat Bin Abd Hamid

  

 
  Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam (Gred S29)

  

 
  Mohamad Zakwan Bin Abd Malek

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O)(Gred N19)

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Jabatan 

Kebajikan Masyarakat 
Negeri Sembilan

  

 
  Mohd Norman Bin Zaider

  

 
  Pembantu Pembangunan Masyarakat Gred S22

  

 
  Noorazura Binti Hassan

  

 
  Pegawai Pembangunan Masyarakat Gred S41

  

 
  Noorazira Binti Abdul Ghani

  

 
  Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat (Gred S29)

  

 
  Manimaran A/L Subrayan

  

 
  Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat Kanan 

(Gred S32)
  

 
  Norhailisa Binti Nawi

  

 
  Pembantu Pembangunan Masyarakat (Gred S19)

  

 
  Noorhayati Binti Terah

  

 
  Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat (Gred S29)

  

 
  Aizaharifah Binti Kamarudin

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) (Gred N19)

  

 
  Norsyidi Bin Ismail

  

 
  Pembantu Pembangunan Masyarakat (Gred S22)

  

 
  Noor Suhana Binti Mohd

Jamin
  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) (Gred S22)

  

 
  Siti Nor Binti Mat Said

  

 
  Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat Kanan 

(Gred S38)
  

 
  Noor Adrineyanty Binti Sapari

  

 
  Penolong Pegawai Pembangunan Masyarakat (Gred S29)

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Jabatan 

Kehakiman Syariah 
Negeri Sembilan

  

 
  Mohd Fauzi Bin Mohd Sabri

  

 
  Penolong Pegawai Teknologi Maklumat (Gred FA29)

  

 
  Nurulakmar Binti Mohamad Hilmi

  

 
  Pegawai Sulh (Gred LS44)

  

 
  Siti Zulaikha Binti Bakhtiar

  

 
  Pembantu Syariah (Gred LS19)

  

 
  Ahmad Hambali Bin Mohamad Ali

  

 
  Pegawai Syariah (Gred LS41)

  

 
  Khairil Hafiz Bin Nazari

  

 
  Hakim Syarie(Gred LS44)

  

 
  Hjh.Kamariah Nor Binti Ahamad

  

 
  Penolong Pendaftar (Gred LS32)

  

 
  Zulzaidi Bin Mahmod

  

 
  Pegawai Syariah (Gred LS44)

  

Jabatan 
Kehakiman Syariah 

Negeri Sembilan

 
  Noor Hafizah Binti Omar

  
  Pegawai Teknologi Maklumat (Gred F44)

  

 
  Mariani Binti Mohamad

  
  Penolong Pegawai Syariah (Gred LS32)

  

 
  Nurul Fadhlina Binti Che Daud

  
  Pegawai Sulh (Gred LS44)

  

 
  Norfadzillah Binti Rosli

  
  Pegawai Sulh (Gred LS41)

  

 
  Siti Zaidah Binti Husain

  
  Pegawai Sulh (Gred LS44)

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Jabatan Kerja Raya

  Negeri Sembilan
  

 
  Norshila Binti Awang Ahmad

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir (Gred N40)

  

 
  Masru Binti Hj Naim

  

 
  Ketua Pembantu Tadbir (Gred N26)

  

 
  Mohammad Khalid Bin Md

Saleh
  

Ketua Pembantu Tadbir (Gred N26)
  

 
  Ramlah Bt Sanin

  

Pembantu Tadbir (Gred N22)
  

 
  Jabatan Mufti 

Negeri
  Sembilan

  

 
  Norly Binti Moktar

Setiausaha Pejabat(Gred N29)

 
  Jabatan 

Perangkaan Malaysia 
Negeri Sembilan

  

 Kalaivani A/P Batumalai Penolong Pegawai Tadbir (Gred N29)

 
  Jabatan 

Pendakwaaan Syariah 
Negeri Sembilan

  

 Abdul Wafi Bin Ramli Pendakwa Syarie (Gred LS41) 

 
  Muhammad Khaidir Bin Mohd

Awal
  

 
  Penolong Pendakwa Syariah (Gred LS32)

  

 
  Safarul Izwan Bin Misnon

  

Penolong Pendakwa Syariah (Gred LS32)
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  
SENARAI NAMA  JAWATAN

 
  Jabatan 

Perancang Bandar dan 
Desa Negeri Sembilan

  

Nur Izzati Binti Zulkiflee Penolong Pengarah (Gred J41)  

Mohd Nazimsham Bin Mohd Najib
 

  Penolong Pegawai (Gred JA36)
  

Sri Rahayu Binti Razali
 

  Penolong Pengarah Bandar Dan Desa (Gred JA38)
  

Nur Diana Zaireen Binti Kamarudin
 

  Pelukis Pelan (Gred JA22)
  

Siti Shafira Binti Nordin
 

  Pembantu Tadbir (Gred N19)
  

 
  Jabatan 

Pengairan dan Saliran 
Negeri Sembilan

  

Muhammad Izuan Bin Baha
 

  Jurutera (Gred J41)
  

 Farizah Binti Mohd Khalid
 

  Pembantu Tadbir (Gred N19)
  

 Parvathy A/P Kathamuthu Pembantu Tadbir Gred N19 (KUP22)

 
  Jabatan Perhutanan

Negeri Sembilan
  

Mohd Hafiz Bin Zainudin
 

  Penolong Pegawai Teknologi Maklumat (Gred FA29)
  

Maslili Binti Kinot
 

  Ketua Pembantu Tadbir Gred N22
  

Siti Nurfalina Binit Mohamad Nazli
 

  Ketua Pembantu Tadbir Gred N22
  

 
  Jabatan Pertanian

Negeri Sembilan
  

Mohd Isa Bin Maarof
 

  Penolong Pegawai Pertanian  Gred G32
  

Muhd Akmalfaiq Bin Rakibun
 

  Penolong Pegawai Pertanian Gred G32
  

Zulhelmy Bin Yahya
 

  Penolong Pegawai PertanianGred G29
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Lembaga Muzium 

Negeri Sembilan
  

 
  Rosrita Binti Mohamad Nordin

  

Kurator Gred S44
  

 
  Mohd Nazim Bin Abdul Gaman

  

 
  Penolong Kurator Gred S29

  

 
  Muhammad Zaki Bin Razani

  

 
  Penolong Kurator Gred S32

  

 
  Pejabat DYMM Yang

  Di-Pertuan Besar
Negeri Sembilan

  

 
  Siti Noor Zakiah Binti Sulaiman

  

 
  Pembantu  Tadbir Gred N19

  

 
  Pejabat Kewangan
dan Perbendaharaan

Negeri Sembilan
  

 
  Afnan Latif Bin Razali

  

 
  Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred M44

  

 
  Norhaslina Binti Bakli

  

 
  Penolong Akauntan Gred S32

  

 
  Norafizah Binti Kamarudin

  

 
  Penolong Akauntan Gred W29

  

 
  Aminorhana Binti Amsar

  

 
  Pembantu Tadbir (Kewangan) Gred W26

  

 
  Norasmah Binti Yahya

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Pejabat Pengarah
  Tanah Dan Galian

Negeri Sembilan
  

 
  Fadhilah Binti Mohammad Yasin

  
Ketua Pembantu Tadbir Gred N26  

Kamarulzaman Bin Mat Jan
 

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19
  

 
  Ahmad Faizal Bin Daud

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

 
  Mohd Azizan Bin Abd Ghani

  

 
  Pegawai Tanah Gred NT40

  

 
  Mohamad Zamel Bin Zulkafle

  

 
  Penolong Pegawai Tanah Gred NT32

  

 
  Umi Fairoz Binti Mahad

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir Gred N36

  

 
  Mohd Hadani Bin Ismail

  

 
  Ketua Pembantu Tadbir Gred N26

  

 
  Perbadanan

  Perpustakaan
Awam 

Negeri Sembilan 

 
  Suhaila Binti Hj. Abu Samah 

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29

  

 
  Perbadanan

  Kemajuan Negeri,
Negeri Sembilan

   
  

 
  Mohd Noor Fikry Bin Che Amad

  

 
  Pegawai Tadbir Gred N41

  

 
  Mohamad Hamirul Naim Bin Ismail

  

 
  Penolong Jurutera Gred JA29

  

 
  Yayasan 

Negeri Sembilan
  

 
  Zairil Bin Nor Azman

  

 
  Pegawai Tadbir Gred N44

  

 
  Jaka Sari Bin Jamaludin

  

 
  Penolong

  Pegawai Teknologi Maklumat Gred FA29
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Jelebu

  

Siti Robiah Binti Osman  Ketua Pembantu Tadbir Gred N26

 
  Nurulnadia Binti Yaacub

  

 
  Pembantu Tadbir Gred N22 (KUP)

  

 
  Norhaniza Binti Mohd Noor

  

 
  Pembantu Tadbir Gred N22(KUP)

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Jempol

  

 
  Nur Azwa Binti Mohd Zuhal

  

 
  Pembantu Tadbir Gred N19

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Kuala Pilah

  

 
  Rijalul Fiqri Bin Mustapa

  

 
  Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred M52

  

 
  Munzaid Bin Mariyono

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29

  

 
  Siti Rabisah Binti Jamaludin

  

 
  Pegawai Khidmat Pelanggan Gred N19

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Port Dickson

 
  Khairani Bt Abd. Malek

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir Gred N32

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Rembau

  

 
  Ismail Bin Saari

  

 
  Penghulu Gred NP29

  

 
  Imran Bin Daud

  

 
  Penolong Pegawai Teknologi Maklumat Gred FA29

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Rembau

  

 
  Rafiah Binti Ithnain

  

 
  Setiuasaha Pejabat Gred N29

  

 
  Siti Rohaida Binti Abdul Karim

  

 
   Penolong Pegawai Undang-Undang Gred L29

  

 
  Sazura Binti Abdullah

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Pejabat Daerah dan 

Tanah Tampin
  

 
  Hazlina Binti Hamidin

  

 
  Setiuasaha Pejabat Gred N29

  

 
  Pejabat

  Daerah Kecil dan
Tanah Gemas

  

 
  Rahayu Binti Musiran

  

 
  Ketua Pembantu Tadbir Gred N22

  

 
  Massura Binti Jailani

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

 
  Pejabat

  Daerah dan Tanah
Seremban

  

 
  Hasrina Binti Mansur

  

 
  Penolong Pentadbir Tanah Gred M41

  

 
  Mohd Fouzi B. Hj. Mohd Isa

  

 
  Penghulu Gred NP36

  

 
  Noor Siah Binti Ahmad

  

 
  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29

  

 
  Nur Arinah Alyaa

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

 
  Masita Binti Mokhtar

  

 
  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19

  

 
  Majlis

  Bandaraya
Seremban

  

 
  Nor Mursydah Binti Chik

  

 
  Ketua Unit Gred N48

  

 
  Muhammad Taufiq Bin Bakri

  

 
  Pegawai Tadbir Gred N41

  

 
  Muhamad Shah Izad Saleh

  

 
  Ketua Unit Gred N41/44

  

 
  Saiful Bin Saadon 

  

 
  Timbalan Pengarah Gred L44

  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Majlis

  Bandaraya
Seremban

  

  Siti Zulaika Binti Nasir
  

  Pegawai Perancang Bandar Gred J41
  

  Nurfatin Syahira Binti Zolkafli
  

  Penolong Pegawai Undang-Undang Gred L29
  

 
  Majlis

  Daerah Jelebu
  

  Muhammad Ariff Bin Abd Aziz
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N32
  

  Normarliana Binti Maarif
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29
  

 
  Majlis

  Daerah Kuala Pilah
  

  Siti Zaharah Binti Mohamed Ismail
  

  Penolong Pegawai Tadbir  Gred N32
  

  Mohd Effandy Bin Saidin
  

  Penolong Pegawai Undang-Undang Gred L32
  

  Noraliza Binti Ahmad
  

  Ketua Pembantu Tadbir Gred N26
  

  Norazizah Binti Ramli
  

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N22 (KUP)
  

  Mohd Rashidan Bin Mohd Yassin
  

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N22 (KUP)
  

 
  Majlis

  Daerah Rembau
  

  Mohd Khalid Bin Ahmad Nahar
  

  Penolong Pegawai Teknologi Maklumat Gred FA32
  

  Siti Nurliyana Binti Hashim
  

  Penolong Juruaudit Gred W29
  

 
  Majlis

  Daerah Tampin
  

  Othman Bin Manhart
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N32
  

 
  Majlis Perbandaran

  Jempol
  

  Zarina Binti Jahya
  

  Penolong Pegawai Tadbir  Gred N32
  

  Shamsul Bin Kamarudin
  

  Penolong Pegawai Penguatkuasa Gred KP32
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  JABATAN

  

 
  SENARAI NAMA

  

 
  JAWATAN

  

 
  Majlis

  Daerah Rembau
  

  Mohd Khalid Bin Ahmad Nahar
  

  Penolong Pegawai Teknologi Maklumat Gred FA32
  

  Siti Nurliyana Binti Hashim
  

  Penolong Juruaudit Gred W29
  

 
  Majlis

  Daerah Tampin
  

  Othman Bin Manhart
  

  Penolong Pegawai Tadbir  Gred N32
  

 
  Majlis Perbandaran

  Jempol
  

  Zarina Binti Jahya
  

  Penolong Pegawai Tadbir  Gred N32
  

  Shamsul Bin Kamarudin
  

  Penolong Pegawai Penguatkuasa Gred KP32
  

  Mastura Binti Zainal Abidin
  

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N22 (KUP)
  

  Umikalsum Binti Jema'En
  

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N22 
  

 
  Majlis

  Perbandaran Port
Dickson

  

  Hasni Bin Hassan
  

  Penolong Pegawai Perancang  Bandar & Desa Gred
JA36
  

  Mohd Muzamer Bin Busman
  

  Penolong Pegawai Tadbir  Gred N32
  

  Shakinah Harun
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29
  

 
  Kolej Komuniti 

Kuala Pilah
  

  Zaimazi Binti Ismail
  

  Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB



 
  BAHAGIAN/UNIT

  
  SENARAI NAMA
  

 
  JAWATAN

  

 
  Unit Integriti

  

  Roslina Binti Azali
  

  Ketua Unit Gred M48
  

  Noorzakiahanum Binti Abd  
  Rahman
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29
  

 
  Unit Perancang

Ekonomi
  

  Munirah Bibi Binti Hamsa
  

  Pegawai Tadbir Dan Diplomatik Gred M44
  

  Norhayati Bt Abdul Kadir
  

  Ketua Pembantu Tadbir (Kewangan)  Gred W26
  

 
  Unit Latihan &

Kompetensi
  

  Zakilah Binti Ahmad
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N36
  

  Noor Faeza Binti Ramli
  

  Penolong Pegawai Tadbir Gred N29
  

 
  Bahagian Dewan
Undangan Negeri

  

  Noor Azlina Binti Asar
  

  Ketua Pembantu Tadbir Gred N22
  

 
  Bahagian
Khidmat

Pengurusan
  

  Rusnani Binti Mustafar
  

  Ketua Pembantu Tadbir Gred N26 (TBK1)
  

 
  Unit Pengurusan

Teknologi
Maklumat

  

  Mazuinda Binti Mashordin
  

  Penolong Pegawai Teknologi  Maklumat Gred FA29
  

 
  Bahagian
Kerajaan
Tempatan

  

  Mohamad Zainoor Bin Zaimuddin
  

  Pegawai Tadbir Gred N41
  

 
  Bahagian
Perumahan

  

  Mimi Syareenawaty Binti Monid
   
  

  Pembantu Tadbir Gred N19
  

SENARAI NAMA AHLI AKRAB
(PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SEMBILAN)



TAWARAN & PERMOHONAN
 

Borang permohonan boleh diperolehi melalui edaran surat/ muat
turun borang di portalNS/ ahli AKRAB jabatan/ Unit Psikologi

UJIAN PERSONALITI
 

Dijawab secara online

PROSES PEMILIHAN CALON AKRAB
 

Jika terlalu ramai , akan dilaksanakan secara berperingkat

PRA AKRAB 1
 

Mengikut kursus Pra AKRAB 1 dan lulus ujian penilaian

PRA AKRAB 2
 

Mengikut kursus pra AKRAB 2 dan lulus ujian penilaian

PENTAULIAHAN
 

Majlis Pentauliahan sebagai ahli AKRAB

PROSES PENGAMBILAN AKRAB



FAEDAH AKRAB

Faedah penubuhan AKRAB boleh dilihat daripada hasil kerja pegawai. Antara faedah

tersebuat adalah sepert berikut:

 

i. Mewujudkan pegawai yang kompeten

ii. Mewujudkan suasana kerja yang harmoni

iii. Membantu mengurangkan masalah yang ditanggung

oleh rakan pegawai

iv. Meningkatkan tahap empati di kalangan warga

organisasi

 

Organisasi yang mempunyai ahli AKRAB akan mudah memberikan tumpuan kepada menjana

modal insan ke arah perkhidmatan yang bercirikan rakyat didahulukan dan pencapaian

diutamakan, berkualiti serta berintegriti melalui pengamalan nilai-nilai murni dikalangan ahli

AKRAB. Perkongsian pengalaman dikalangan ahli-ahli AKRAB juga dapat membantu

penyampaian perkhidmatan
kepada pelanggan dengan lebih cekap dan pantas



MATLAMAT AKRAB

Pengalaman dan pengetahuan berharga yang dimiliki oleh pegawai boleh memberi manfaat
kepada organisasi. Pelbagai idea dan pemikiran kreatif akan terhasil sekiranya ianya dapat
dikongsi bersama warga organisasi.

Pegawai memerlukan pandangan dan pendapat daripada orang lain dalam menghadapi
sebarang bentuk perubahan. Oleh itu, adalah penting untuk mempunyai rakan yang
berkebolehan dan berkemahiran untuk membantu menghadapi perubahan tersebut.

AKRAB diharap mampu membantu rakan sekerja agar perubahan positif dapat dikekalkan
demi kecemerlangan diri dan organisasi.

Perasaan dan emosi negatif yang dipendam akan mewujudkan konflik diri pegawai. Oleh
itu, ia perlu disalurkan secara positif. Justeru, ahli-ahli AKRAB boleh memainkan peranan
penting dalam membantu pegawai untuk meluahkan perasaan dan berkongsi pandangan
dan pengalaman secara profesional.

Budaya tolong-menolong, nilai-nilai kemanusiaan dan kerja secara berpasukan yang
diterapkan kepada ahli AKRAB akan menjadi role model kepada pekerja yang lain.

Perubahan tingkah laku yang dilaksanakan oleh pegawai perlu diberi peneguhan dan
penghargaan agar perubahan tersebut berkekalan. Contohya dengan cara memberi idea,
maklum balas dan motivasi media kepada rakan-rakan sekerja.

Berkongsi pengalaman dan ilmu pengetahuan

Memberi sokongan kepada perubahan

Memperkuatkan semangat dalam mengekalkan perubahan

Berkongsi permasalahan

Membentuk budaya kerja berpasukan

Meneguhkan perubahan yang dibuat



"BANTU DIRI
UNTUK

MEMBANTU
RAKAN LAIN"

FALSAFAH AKRAB



AMANAH
Sentiasa bersifat amanah bagi
menjaga rahsia dan maruah
rakan yang dibimbing serta

menjaga tahap profesionalisme
dalam melaksanakan tugas

serta menjaga kelangsungan
perkhidmatan yang diberikan

KOMITMEN
Sentiasa memberikan

komitmen yang jitu dan usaha
yang bersungguh-sungguh
bagi memastikan peranan

sebagai ahli AKRAB mampu
dilaksanakan.

BESTARI
Seseorang ahli AKRAB perlu

memiliki ciri kecerdasan,
berpengetahuan dan

mempunyai budi pekerti yang
mulia.

RASIONAL
Sentiasa rasional dalam

menjalankan tugas sebagai ahli
AKRAB kerana perlu menerima

rakan yang ingin dibimbing
seadanya walaupun berbeza.

AKHLAK
Sentiasa menjaga

penampilan diri dan berakhlak
mulia boleh menimbulkan
rasa percaya orang lain

terhadap diri ahli AKRAB dan
perkhidmatan yang diberikan.

CIRI-CIRI AKRAB



Membantu dan mengembang mengukuhkan budaya kerja cemerlang

PERANAN AKRAB

Mengukuhkan nilai kendiri

Mewujudkan suasana dan persekitaran kerja harmoni

Mewujudkan perkongsian pengetahuan, maklumat dan masalah

Mewujudkan kaedah penyelesaian masalah secara dalaman

Mewujudkan kesepakatan di kalangan rakan sejawat

Mewujudkan kelompok sokongan kepada pegawai yang memerlukan



ETIKA AKRAB

Amanah dan menyimpan rahsia

Menerima dan menghormati orang lain

Memahami batasan dan keupayaan diri

Sentiasa berusaha mempertingkatkan kemahiran dari pada pelbagai aspek

Melaporkan kepada kaunselor tentang kes yang boleh merosakkan diri dan

orang lain

Merujuk kes/permasalahan yang rumit kepada pegawai psikologi

Memahami peraturan dan etika perkhidmatan awam

AKRAB perlu menjalankan peranan mereka sebagai rakan pembimbing dengan

beretika semasa sesi bimbingan. Di antara etika yang perlu ada dan dijaga oleh

ahli AKRAB adalah:-



KRITERIA 
PEMILIHAN AKRAB

Pegawai harus mempunyai Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) 85% dan ke

atas pada tahun dilantik sebagai ahli AKRAB

Tidak mempunyai rekod tatatertib

Pemilihan pegawai adalah daripada semua gred

Diperakui oleh ketua jabatan sebagai layak untuk dilantik sebagai ahli AKRAB

Mempunyai minat dan kesanggupan untuk membantu rakan-rakan sejawat

Pegawai yang berdedikasi, disegani dan boleh menjadi 'role model' pada rakan-

rakan sekerja yang lain

Berkebolehan menjadi pendengar yang baik, aktif serta bersedia melakukan kerja-

kerja sukarela

Mempunyai integriti diri yang tinggi seperti jujur, amanah dan boleh dipercayai

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



SITI ANISAH BINTI MOHD ALI
PENOLONG SETIAUSAHA KERAJAAN (PSIKOLOGI)

06- 765 9563
anisah@ns.gov.my

SEBARANG PERTANYAAN 
SILA HUBUNGI

UNIT PSIKOLOGI

NORSYAHIRA BINTI SALIM
PENOLONG PEGAWAI PSIKOLOGI

06-765 9564
syahirasalim@ns.gov.my

MANISAH IZAN BINTI NORDIN
PENOLONG PEGAWAI PSIKOLOGI

06-765 9564
manisahizan@ns.gov.my

NURNAJIHAH BINTI ABU HASSAN
PEMBANTU TADBIR (P/O)

06-760 2078
nurnajihah@ns.gov.my



 

 
BORANG PERMOHONAN KEAHLIAN BARU                

RAKAN PEMBIMBING PERKHIDMATAN AWAM (AKRAB) 
PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI SEMBILAN   

                               

Nama  : __________________________________________________________ 

No. K/P : __________________________________________________________ 

Jawatan  : ______________________________ Gred : ________________ 

Jabatan : __________________________________________________________ 

Unit/Bahagian : __________________________________________________________ 

Alamat Pejabat : __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

No. Tel. Pejabat : _______________________ No. Tel. Bimbit : ________________ 

Emel  : _______________________  

Bangsa  : _______________________ Agama : ________________ 

* Sila beri no. telefon bimbit & email yang aktif serta selalu dibuka kerana kebanyakan urusan akan menggunakan 

email dan WhatsApp group. 
 

 
SAYA BERMINAT MENJADI AHLI AKRAB KERANA ……………………………………............ 

……………………………………………………………………………………………………………. 

...……………..…………………………………………………………………………………………… 

.…………………………………………………………………………………………………………… 

.……............................................................................................................................................ 

 
 
PENGESAHAN KETUA JABATAN : DISOKONG / TIDAK DISOKONG  (potong yang tidak berkenaan)  

 
ULASAN : ………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………….…… 

          

…………………………………… 
               Tandatangan & cop 
          Ketua Jabatan 
                                                                                                   Tarikh :  


	AKRAB
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