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PRAKATA

Perekayasaan Proses Kerja [Business Process Re-engineering
(BPR)] telah dipersetujui sebagai salah satu inisiatif dalam
pelan hala Tuju Strategik Pentadbiran Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Sembilan (PSUKNS).

Sehubungan dengan itu, buku ini diterbitkan bagi tujuan
mendokumenetasikan projek-projek BPR yang dilaksanakan
di bawah PSUKNS.

Semoga degnan penerbitan buku ini
mampu merealisasikan hasrat ke arah
memberikan perkhidmatan yang lebih
efisyen.

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan



PENGURUSAN PERSARAAN
PENJAWAT AWAM
Unit Pengurusasn Sumber Moamnusin




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM

Pengenalan

Diguna pakai oleh Unit Pengurusan Sumber
Manusia bagi memudahkan urusan persaraan bagi
semua penjawat awam di Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Sembilan (PSUKNS).

Matlamat

Memastikan
semua bakal
pesara yang
berkhidmat di
PSUKNS
menerima

e Ganjaran Perkhidmatan
‘Online’
e Gantian Cuti Rehat (GCR)

e Pencen pada bulan
berikutnya

e Diraikan bersama pihak
Pengurusan PSUKNS

e Pesara berpuas hati dan
gembira di akhir
perkhidmatannya

bayaran
ganjaran
perkhidmatan di
hari akhir
perkhidmatan
mereka seperti:-

N\




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM

Impak Projek




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM
Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

Tempoh Masa

Mula
Semak senarai nama pegawai dan kakitangan yang bakal bersara
1 hari 12 bulan sebelum bersara secara manual
1 hari Surat makluman kpd Bakal Pesara 6 bulan sebelum bersara
I - Terima permohonan daripada bakal pesara berserta dokumen
10 hari berkaitan (3 salinan)
2 hari Menyediakan 3 salinan dokumen persaraan
. Menyediakan surat kepada LHDN, BPP dan Pej. Kewangan Negeri
1 hari "
I (jika ada)
30 hari Menerima keputusan keberhutangan daripada Agensi
1 r-lari Melengkapkan maklumat hutang (jika ada ) selepas 1 bulan
1 : Kemukakan dokumen dan surat ke Unit Perkhidmatan untuk
2 hari dihantar ke JPA
| Menyediakan surat JPA jika ada perubahan alamat dan no.akaun
1 hari bakal pesara 1 bulan sebelum bersara (jika ada)
I Menerima kelulusan Persaraan dari Unit Perkhidmatan selepas 1
2 hari bulan
I ) Menyediakan memo makluman kelulusan persaraan kepada bakal
1 hari pesara melalui Ketua Bah/Unit

Fail

Tamat




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM
Perbandingan Carta Alir (SELEPAS)

Tempoh Masa

Mula

30 mini Semak senarai nama pegawai dan kakitangan yang bakal bersara 12
minit bulan sebelum bersara melalui HRMIS
1 hari Surat makluman kepada Bakal Pesara 6 bulan sebelum bersara
_ Terima permohonan daripada bakal pesara berserta dokumen berkaitan
10 hari (3 salinan)
1 hari Mengemaskini dokumen persaraan melalui sistem HRMIS POWER
Mengemaskini melalui sistem HRMIS POWER ke LHDN, BPP dan Pej.
10 minit Kewangan Negeri (jika ada)
Mencetak dokumen persaraan yang telah dikemaskini dari Sistem HRMIS
10 minit POWER dan kemukakan terus ke JPA 3 bulan sebelum bersara
Mengemaskini maklumat alamat dan no.akaun bakal pesara melalui
10 minit sistem HRMIS POWER ke JPA 1 bulan sebelum bersara jika ada
‘ Menyemak dan menerima keputusan persaraan melalui Sistem HRMIS
10 minit POWER dan mencetak keputusan sebulan sebelum bersara
I Menyemak dan menerima keputusan persaraan melalui Sistem HRMISS
1 hari POWER dan mecetak keputusan seb
10 minit Fail
Tamat




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM

Perbandingan Gambar Proses Kerja

Sebelum Sebelum

(secara manual) (secara manual)

|
|
Selepas i Selepas
(secara online) (secara online)

| Selepas
(cetakan komputer)




PENGURUSAN PERSARAAN PENJAWAT AWAM
Pengurusan Perubahan

Memberikan latihan secara online
kepada pegawai terlibat

Membuat susulan ke
Agensi/bahagian/Unit untuk
memaklumkan bahawa dokumen
persaraan telah di onlinekan

Memantau senarai pegawai yang
akan bersara dalam tempoh 2
tahun

Memastikan bakal pesara
menerima GCR dan Kad Pencen
dihari terakhir perkhidmatan

Meraikan bakal pesara bersama
YB Dato’ Setiausaha Kerajaan
Negeri dan Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia




Unit Perumahsnm




URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK
SAUDARA KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Pengenalan

/
Proses ini dikendalikan oleh Unit Perumahan bagi

memudahkan pelanggan untuk membuat Urusan
Pindah Milik Saudara Kadim Dan Bukan Saudara
Kadim

Matlamat

AT
Untuk memastikan proses permohonan

Pindah milik Saudara Kadim bagi RAHR

Kerajaan Negeri Sembilan dapat dilaksanakan

dengan baik dan berkesan




URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK
SAUDARA KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Tempoh
masa
pemproses
an dapat
dipendekk
an
daripada
14 hari
kepada 3
hari
melalui
penyaksian

Impak Projek

Proses
kerja
dipendekk
an
daripada 8
proses
kepada 7
proses
sahaja

Aduan
penipuan
dapat
dihapuskan

penggunaa
n kertas
kerana
tiada lagi
memo,
manakala
perakuan
&
kelulusan
dalam
borang
yang sama




URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK
SAUDARA KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

-

Mula

Terima permohonan lengkap daripada peserta RAHR

Membuat pengesahan Borang Akuan Pindah Milik oleh pemohon

Sediakan kertas pertimbangan Pindah Milik Saudara Kadim
bersama borang permohonan Pindah Milik kepada YB SUK

Sediakan Minit Bebas untuk kelulusan YB SUK

Maklumkan kepada pemohon keputusan Permohonan Pindah
Milik Saudara Kadim sama ada lulus atau ditolak

Menukar nama pemilik akaun kepada yang baru sekiranya rumah
yang belum tamat bayaran/ bayaran bersambung

Maklumkan kepada PDT bagi menyediakan hak milik yang baru
jika pindah milik telah tamat bayaran

Fail

Tamat

12



URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK
SAUDARA KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Perbandingan Carta Alir (SELEPAS)

O

Mula

Terima permohonan lengkap daripada peserta RAHR dan
proses penyaksian permohonan

Sediakan kertas pertimbangan Pindah Milik Saudara Kadim
bersama borang permohonan Pindah Milik kepada YB SUK

Sediakan Minit Bebas untuk kelulusan YB SUK

Maklumkan kepada pemohon keputusan Permohonan Pindah
Milik Saudara Kadim sama ada lulus atau ditolak

Menukar nama pemilik akaun kepada yang baru sekiranya
rumah yang belum tamat bayaran/ bayaran bersambung

Maklumkan kepada PDT bagi menyediakan hak milik yang baru
jika pindah milik telah tamat bayaran

Fail

Tamat

13



URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK

SAUDARA

KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Perbandingan Gambar Proses Kerja

BORANG PERMOHONAN PINDAH MILIK SAUDARA KADIM

RANCANGAN RUMAH RAKYAT, NEGERI SEMBILAN DARUL KHUSUS
(Borang Ini terdiri daripads 4 k)

No. Rumah dan Nama Projek :

Nama Penuh

No Kad Pengenalan  ©

Tempat lahir

Pekerjaan

Nama majikan &

Pendapatan - RM

Umur sekarang Tahun

No, Telefon

PK-SUKNS-34/ISO/1-01/VER 0.00

BORANG PERMOHONAN PINDAH MILIK SAUDARA KADIM
RANCANGAN RUMAH RAKYAT, NEGERI SEMBILAN DARUL KHUSUS

ri daripada 4

21 Nama Penuh

2.2 No Kad Pengenalan

23 Tempat lahir

24  Pekerjaan

25 Nama majikan &

26 Pendapatan : RM

2.7  Umur sekarang $ Tahun

2.8  No. Telefon



URUSAN PERMOHONAN PINDAH MILIK
SAUDARA KADIM DAN BUKAN SAUDARA KADIM

Mesyuarat
dan
perbincanga
n BPR secara
dalaman

dalam
Mesyuarat
Pengurusan
Unit
Perumahan

Pemakluman
umum
tentang BPR
dalam
proses
pindah milik
saudara
kadim

Pengurusan Perubahan

Pindaan MS
ISO Unit
Perumahan
— Proses
pindahmilik
saudara
kadim

Pindaan
G ELERE
Meja
Pegawai

Yang Terlibat
Dalam
Urusan

Pindah Milik







SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Pengenalan

Permohonan tempahan bilik mesyuarat dan dewan
diuruskan sepenuhnya oleh Unit Pengurusan
Bangunan dan Aset (UPBA) secara manual dan
tiada sebarang bentuk laporan statistik
penggunaan direkodkan
sebelum ini

Matlamat

Memudahkan urusan tempahan bilik
mesyuarat dan dewan diuruskan dengan

cekap dan tersusun di samping
menggalakkan pembudayaan ICT di
kalangan pegawai di UPBA




SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Bilik Mesyuarat & Dewan

Bilik Mesyuarat Gerakan

Bilik Mesyuarat Teratai

Bilik Mesyuarat Cempaka

Bilik Mesyuarat Kenanga

Dewan Theatrette

Dewan Serbaguna




SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Impak Projek

Terdapat aduan pegawai
tidak menjawab telefon
kerana tiada di tempat atau
bercuti

Permohonan menggunakan
surat/memo mengambil
masa yang lama

Berlakunya pertindihan
maklumat sekiranya
tempahan diambil oleh
pegawai yang berbeza
melalui telefon dan
direkodkan dalam buku

Penerangan lisan tentang
kemudahan dan kapasiti
bilik mesyuarat perlu
disampaikan oleh pegawai
secara berulang

Tempahan dibuat melalui

sistem yang diproses oleh

beberapa orang pegawai
yang mempunyai id.

Permohonan dibuat melalui
Portal NS pada bila-bila
masa

Tiada pertindihan
maklumat/permohonan dan
kelulusan boleh dirujuk terus

dalam Portal NS

Maklumat dan syarat-syarat
penggunaan boleh dirujuk di
Portal NS

19



SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

? Mula

Panggilan Telefon / Memo/Surat

Semakan buku tempahan oleh pihak UPBA

Deraf Memo/Surat kepada KPSU

Tidak Ya

Penghantaran Memo/Surat kepada UPBA

Pengesahan dan kelulusan oleh UPBA

Pemakluman bersurat/memo kepada
pelanggan

Q Tamat

20



SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Perbandingan Carta Alir (SELEPAS)

Mula

Semakan kekosongan bilik mesyuarat melalui
Sistem Tempahan Online di dalam Portal NS

Membuat tempahan Online

“Boking” akan dikeluarkan di dalam sistem
setelah diluluskan oleh Pentadbir Sistem

< ) Tamat

21



SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Perbandingan Gambar Proses Kerja

Sebelum

Rekod
| tempahan
manual

Tempahan
online “ Penyemakan
: melalui 5 wizizs o kekosongan
= | Portal NS o C

Borang
tempahan
online

22



SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT DAN
DEWAN SECARA ATAS TALIAN

Pengurusan Perubahan

Kakitangan bertugas boleh melaksanakan kerja-
kerja tambahan yang lain tanpa perlu bersedia
untuk menjawab panggilan telefon berhubung
dengan tempahan bilik mesyuarat dan dewan

semata-mata.




Pefabat Menter! Bacnr Neger] Semibiiamn




PENSTRUKTURAN SEMULA SUB UNIT KEWANGAN

Pengenalan

Bertujuan untuk memendekkan tempoh masa
memproses sesuatu permohonan sumbangan

Asas Pemilihan
Status semakan permohonan dapat |
disalurkan dengan cepat dan tepat. "

Pengukuran prestasi kakitangan dapat
dinilai dengan lebih mudah.

Bilangan cek tamat tempoh
berkurangan.

25



PENSTRUKTURAN SEMULA SUB UNIT KEWANGAN

Impak Projek

Pengurangan masa proses daripada 14 hari
ke 12 hari

\

_

Pengurangan bilangan pegawai dari 2 orang
kepada seorang pegawai

~\

J

Pengurangan aduan.
Bilangan cek tamat tempoh dapat
dikurangkan.

\




PENSTRUKTURAN SEMULA SUB UNIT KEWANGAN

Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

Pulang kepada
pemohon

Cetak / rekod data

Tidak
Lengkap

Tolak

Tempoh Masa

O

1 hari

<>

Lengkap

1 hari

1 hari

Lulus

1 hari

2 hari

2 hari

2 hari

3 hari

O

Jumlah = 14 hari

Mula

Terima permohonan sumbangan dari
kaunter/pos

Semakan dokumen

Kelulusan YAB MBNS/SUS

Rekod dalam sistem Dana Khas
Unit Semakan

Rekod dalam sistem SPEKS

Unit Bayaran
Pengesaha Vot
(Penolong Akauntan)
Semak/Lulus
SUS
Penyediaan Cek/ Baucer /Surat Iringan

Rekod cek dalam buku daftar cek




PENSTRUKTURAN SEMULA SUB UNIT KEWANGAN

Perbandingan Carta Alir (SELEPAS)

Tempoh Masa

ﬁ)
1 hari Terima permohonan sumbangan dari
kaunter/pos

Lengkap
Pulang kepada Tidak
pemohon Lengkap
Tolak Lulus
Cetak / rekod data EXTa 2 hari

Jumlah = 12 hari

Proses Bayaran

> 2 hari Semakan dokumen / kelulusan
\lhari Kelulusan YAB MBNS / SUS

Rekod dalam Sistem Dana Khas / SPEKS /

Semak /Lulus
2 hari
SUS)
2 hari Penyediaan Cek/ Baucer /Surat iringan

2 hari Rekod cek dalam buku daftar cek
O




PENSTRUKTURAN SEMULA SUB UNIT KEWANGAN

Pengurusan Perubahan

LPEMAKLU MAN J

e Kepada kakitangan melalui mesyuarat

LLATIHAN

e Secara hands-on

LPEMANTAUAN

e Dari semasa ke semasa

29



Unit Pengurusan Teknologi Makiumet




KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Pengenalan

Projek ini dibangunkan secara dalaman oleh
unit pengurusan teknologi maklumat dan mula
dilaksanakan pada April 2014.

Url : http://internal5.ns.gov.my/kmsns/

Y/

Matlamat



http://internal5.ns.gov.my/kmsns/

KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Impak Projek

P N
/ Pengurusan dan penyimpanan dokumen
wh teratur dan berkesan

Memudahkan sistem penyimpanan dan

//
wncarian dokumen

Memudahkan sistem penyimpanan dan

//
Qencarian dokumen
P

| Membudayakan ict melalui penggunaan
K}perkhldmatan secara online

\\Engurangan masa pencarian dokumen

32



KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

O I

Membuat satu Salinan bahan
Knowledge Sharing

Emelkan bahan Knowledge
Sharing kepada pegawai Unit
Latihan dan Kompetensi

Jumlah = 14 hari



KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Perbandingan Carta Alir (SELEPAS)

O

Kemasukkan bahan secara online oleh
Unit/Bahagian PSUKNS

Bahan disimpan di dalam pangkalan data
sebelum mendapat kelulusan
Pentadbiran Sistem

Bahan dipaparkan setelah mendapat
kelulusan

i:

Jumlah = 12 hari



KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Perbandingan Gambar Proses Kerja

BERITASEMASA.COM
KERAJAAN MALAYSIA

PEKELILING PERKHIDMATAN BILANGAN 1 TAHUN 2012

ENAIKAN GAJIPEGAWAI PERKHIDMATAN AWAM PERSEKUTUAN
DIBAWAH SISTEM SARAAN MALAYSIA

& Sistem Pengurusan Pengetahuan Negeri Sembilan
Kndoloe Managonent igioom OHSNS)

LMMASUTANA  BARAGIA PEVBAGLAIN »

BAAGAN PRGBSI »

SA»  UNTAUTONAY

UNTITESHT)  UNTKDFPORAT

[

Laman Utama

Sistem Pengurusan Pengetahuan Negeri Sembilan
s Mgt Sy JHSNS]

MR TR

LGB BB

KALTA PEVBERANFERGERARON A AUNANDALA PELARSANRA
Immwmlmuuummuu Bag tjien penambahbalean besenssen d dalam

sesebugh woprisasi, Sel Peongsian [
ing] menupaban seleh saty ek

enjedakan medn mesambel iou
peneshuzn dalim wusan yang didakan din
peggiun semsa hepds semua wag

DIRIGIAPEMBUAGINM e~ DAAGANPOGIGUSAR > SGA»  (NTUOTOAAN  UNTOMEGRT  NTWORREHT  LPAKS

@Ta'}t Perkongsian Mabumat- 14 May, 2015

bemula pada 19 Mei 1 bematlmet urink
mesingkacan imy pengetahuan angouta melshi



KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

Pengurusan Perubahan

Pengguna Knowledge Management System (KMS) Di
PSUKNS

Nombor Fail : SUKNS /700-16/3/1(89)

Tarikh : 11 Ogos 2015

Latihan pengguna

Tarikh : 8/5/2015

Masa : 3 petang

Tempat : Bilik Bunga Raya

Peserta : Semua wakil daripada unit di bawah PSUKNS

Dokumentasi (Manual pengguna)
Pengurusan Projek ICT Sektor Awam :- Sistem
Pengurusan Pengetahuan Versi 1.0




SISTEM ePROFED

WINITTT (RIERAAVAN TEMPATAN




SISTEM ePROFED

Pengenalan

/" Proses pembayaran projek pembangunan dalam
kawasan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di bawah
peruntukan Kerajaan Persekutuan iaitu
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan
(KPKT). Projek dinamakan sebagai Sistem ePROFED.

J

Matlamat

Memudahkan pemantauan pelaksanaan projek dan

status pembayaran projek




SISTEM ePROFED

Impak Projek

Pengurusan masa proses

* Proses bayaran projek dapat dicepatkan dan memudahkan semakan status
bayaran kerana setiap peringkat dalam proses kerja direkodkan dalam satu
sistem bagi tujuan pemantauan.

Pengurangan bilangan aktiviti proses

e Senarai kelulusan projek hanya perlu dikemaskini dalam sistem dan PBT
dapat melihat senarai dalam hari yang sama berbanding kaedah lama,
dimana senarai kelulusan diedar melalui surat rasmi dan mengambil
tempoh diantara 2 hingga 3 hari untuk sampai ke PBT

Penjimatan/penghapusan kos/caj/fi

e Laporan secara fizikal tidak lagi diperlukan, sebaliknya laporan boleh
dipaparkan secara terus dari sistem yang dibangunkan.

Pengurangan borang/dokumen

* PBT hanya perlu mengemukakan permohonan melalui sistem bagi tujuan
menetapkan tarikh untuk lawatan tapak bagi tujuan pengesahan bayaran
berbanding kaedah lama dimana PBT perlu kemuka Borang Permohonan
Pengesahan Lawatan Tapak

Pengurangan aduan

e Kontraktor boleh menyemak status bayaran projek melalui sistem sahaja
dan boleh dibuat tanpa mengira lokasi dan waktu. Berbanding kaedah lama,
dimana kontraktor perlu berhubung atau berjumpa dengan pegawai di PBT
atau di Unit Kerajaan Tempatan untuk semakan status




SISTEM ePROFED
Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

Terima Senarai Projek

'

Kemuka Senarai Projek Kepada PBT

Terima Laporan Pelaksanaan Projek Secara Bulanan
Daripada PBT

Kemaskini Laporan Dalam Pengkalan Data

'

Pemantauan Melalui Mesyuarat Dan Pemeriksaan Tapak

Y

Membuat Pengesahan Siap Kerja Untuk Proses Bayaran

!

Terima Tuntutan Bayaran

'

Semak Dokumen Tuntutan

l

Proses Bayaran

\

TAMAT

40



SISTEM ePROFED
Perbandingan Carta Altr (SELEPAS)

Terima Senarai Projek

'

Kemaskini Senarai Dalam Sistem ePROFED

'

PBT Kemaskini Status Pelaksanaan Projek Secara Mingguan

'

Pemantauan Melalui Mesyuarat Dan Pemeriksaan Tapak

'

Membuat Pengesahan Siap Kerja Untuk Proses Bayaran

'

Terima Tuntutan Bayaran

'

Semak Dokumen Tuntutan

'

Proses Bayaran

\

TAMAT

41



SISTEM ePROFED

Perbandingan Gambar Proses Kerja

LAMA

BARU

MENU UTAMA

1 - Xty o
MOOUL LAPORAN
MODUL PROFIL PROJEK MOOUL PEMANTAUAN MODUL PEMBAYARAN DAN ANALISA

Menggunakan 2 Medium Berbeza
Bagi Tujuan Pemantauan - Microsoft
Excel dan sistem eSPKB (Jabatan
Akauntan Negara)

Menggunakan 1 Sistem
Pemantauan jaitu Sistem
ePROFED

42



SISTEM ePROFED
Pengurusan Perubahan

Latihan penggunaan sistem ePROFED akan
diberikan kepada pengguna sistem di
peringkat PBT bagi memastikan sistem
digunakan secara optimum dan
penghayatannya dapat dirasai setiap
Jabatan terlibat.

Proses tambahbaik akan dijalankan dari
semasa ke semasa merujuk kepada komen
para pengguna sistem agar mampu menjadi
satu sistem rujukan yang sempurna




PENGELUARAN DAN
PEMBAYARAN BIL
ABSTRAKSI AIR MENTAH
MELALUI SISTEM
PENGURUSAN INVENTORI
SUMBER AIR (e-SPISA)

RAWALAN STELIA AR
(BIRSA)




SISTEM PENGURUSAN INVENTORI SUMBER AIR (e-SPISA)

Pengenalan

Proses pengeluaran bil
abstraksi air mentah yang
melibatkan 246 syarikat di
BKSA setakat ini adalah
secara manual. Pegawai di
bahagian hasil terpaksa
membuat perancangan
untuk semakan
pengeluaran bil air mentah
dari semasa ke semasa ke
atas semua syarikat kerana
ketiadaan pangkalan data
yang sistematik. Ini
menyebabkan terdapat
kes-kes terlepas pandang,
dimana bil-bil penggunaan
air mentah tidak dapat
diproses mengikut tempoh
masa yang ditetapkan.

Kaedah penerimaan
bayaran secara tunai
atau cek memerlukan
wakil syarikat untuk
hadir sendiri ke pejabat
BKSA atau pun
mengemukakan cek
melalui pos. Ketiadaan
kaedah pembayaran
alternatif lain turut
mendapat rungutan
daripada segelintir
pemegang lesen
abstraksi air mentah.
Penyediaan laporan
keseluruhan berhubung
status pemprosesan bil
dan hasil kutipan
semasa adalah secara
manual dan
mengambil tempoh
masa yang lama untuk
disediakan.

Bagi meningk
kecekapan
pengeluaran dan
pembayaran bil
tersebut, modul
pengeluaran bil
melalui sistem eSpisa
telah dibangunkan,
dimana sistem ini
menggunakan
mekanisme
pemakluman secara
traffic light bagi
memudahkan
pemantauan
pengeluaran bil
mengikut tarikh yang
dijadualkan.
Pengeluran bil juga
boleh dijana terus
daripada sistem
tersebut dan bayaran
boleh dibuat secara
online setelah eSpisa
ini diintegrasikan
dengan sistem
myBayar oleh
MAMPU
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SISTEM PENGURUSAN INVENTORI SUMBER AIR (e-SPISA)

Impak Projek

PENGURUSAN MASA
SEBELUM SELEPAS

11 hari 6 hari

PENGURANGAN BILANGAN AKTIVITI PROSES

SEBELUM SELEPAS

12 proses 10 proses

PENGURANGAN BILANGAN ANGGOTA DALAM PROSES
SEBELUM SELEPAS

Tiada Tiada

PENINGKATAN PENGGUNAAN ONLINE

SEBELUM SELEPAS

Pengeluaran bil secara  Pengeluaran bil secara
manual dan serahan bil  online

melalui pos
Penerimaan bayaran Penerimaan bayaran
secara manual secara manual,EFT dan

(tunai/cek) dan EFT secara online (myBayar)
sahaja. .



SISTEM PENGURUSAN INVENTORI SUMBER AIR (e-SPISA)
Perbandingan Carta Alir (SEBELUM)

Perancangan pengeluaran bil
(setiap bulan)

Semakan senarai syarikat untuk dibilkan

Arahan penghantar notis untuk bacaan
flowmeter

Terima bacaan flowmeter
Semak & sahkan penggunaan kadar air
11 Hari

Sediakan bil

Dapatkan tandatangan Pengarah BKSA

Poskan bil asal keapada syarikat

Terima bayaran (Tunai/cek/EFT)

Keluarkan resit bayaran

Sediakan laporan

Sediakan Salinan bil untuk difailkan —

2 Hari

2 Hari

1 Hari

— 2 Hari

1 Hari

1 Hari

2 Hari



SISTEM PENGURUSAN INVENTORI SUMBER AIR (e-SPISA)
Perbandingan Carta Altr (SELEPAS)

Paparan Peringatan Pengeluaran
Bil Mengikut Tarikh

— 2 Hari

Arahan Penghantar Notis Untuk

Bacaan Flowmeter

Terima Bacaan Flowmeter

= 1 Hari
Semak & Sahkan Penggunaan
Kadar Air

6 Hari Sediakan Bil

Sediakan Salinan Bil Untuk

Difailkan [ 2Hari

Poskan Bil Asal Kepada Syarikat

Terima Bayaran Secara Online
(myBayar)
0.5 Hari

Keluarkan Resit Bayaran

h o

Sediakan Laporan 0.5 Hari




¢ =

SISTEM PENGURUSAN INVENTORI SUMBER AIR (e-SPISA)
Pengurusan Perubahan

Penubuhan kumpulan Taskforce untuk
mengemaskini pangkalan data.

Latihan/bengkel penggunaan sistem
eSpisa untuk kakitangan dalaman.

Penyediaan manual pembayaran secara
online kepada pelanggan/pengusaha.

Semakan secara berkala bagi
penambahbaikan berterusan sistem.
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